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Bufi (Anast):
tecnologia

e consulenza
finanziaria

‘industria del risparmio ge-
stito segnala un rimbalzo
positivo. «E’la dimostrazio-
ne che c'e un modello di
servizio che funziona: un mo-
dello nel quale il consulente fi-
nanziario ha un ruolo centra-
le» commenta Maurizio Bufi,
presidente di| Anasf, I'associa-
zione che rappresenta i consu-
lenti finanziari. «Il mondo del-
la nostra professione si & dimo-
strato resiliente, ha saputo ac-
compagnare | sobbalzi emoti-
vi,riconducendo arazienalita i
comportamenti della clientela.
Anoi spetta il compito di gesti-
re professionalmente la rela-
zione con il cliente, attraverso
la conoscenza dei mercati fi-
nanziari» aggiunge Bufi, che al-
la fine di questo mese lascera
la presidenza dell'associazio-
ne cheguidadanoveanni.
In queste setimane di distan-
ziamento sociale decisiva ¢ sta-
ta l'innovazione tecnologica.
che ha consentito di “stare vici-
ni”in sicurezza ai propri clien-
t. «La tecnologia digitale ci ¢
venuta incontro, favorendo il
rapporto tra industria del ri-
sparmio, le fabbriche prodot-
to, le reti distributive e la clien-
tela. Il ruolo del consulente -
aggiunge Bufi~si & saputo rapi-
damente evolvere e innovare,
nonostante  quell'elemento

anagrafico che rende { nostri
colleght, sulla carta, poco incli-
ni all'uso delle nuove tecnolo-
gie. La realta ha smentito i pre-
concetti», Resta la necessita di
ringiovanire la professione.
«Qualche responsabilita ¢ in
capo alle Reti — spiega Bufi -
che hanno preferito acquisire
risorse umane, arruclando
molti ex bancari usciti come
prepensionatl in questi anni
dagli Istitud di credito, piutto-
sto che affidandosi all'apporto
delle giovani generazioni.
Comprensibile sotto I'aspetto
commerciale, miope sotto
quello strategico».
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