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WSI DOSSIER / IL VALORE DELLA CONSULENZA

CRESCE LA FIDUCIA DEI RISPARMIATORI

CONSULENTI
ATTIVI

Martano: "Il rapporto con i clienti si rafforza
nelle fasi di difficolta che stiamo vivendo”

DI ALESSANDRO PIU

1l ritorno in presenza di ConsulenTia, la manifestazio-
ne organizzata da S e dedicata ai consulenti finan-
ziari, dopo duc anni di pandemia, sara l'occasione per
fare i bilancio sull’attivitd dei professionisti del rispar-
mio che anche nel momento pin difficile, con ITtalia
chiusa letteralmente in casa, non si sone mai fermat.
Parie da questa osservirdone il direltore genevale di
[ANSE Germana Martano nell'intervista rilasciata a
Wall Street Italia pochi giorni prima dell’evento che si
terra il 6, 7 e 8 aprile al Parco della Musica di Roma.
“Durante la pandemia il consulente finanziardo non &
mai stato chiuso in casa e ha incrementato il conratto
con i client, sia utilizzando le tecnologie digitali che
hanuo permesso disvolgere viuioni da vemoto sia
incontrandoli di persona, I consulenti finanziari era-
no infatt tra le categorie di professionist autorizzate a
muoversi durante il lockdown. Durante la pandemia il
rapporto con il cliente ¢ diventato ancora pit stretto, si
& rafforzata”.

Un'affermazione certificata dai dad di Assoret che
mostrano una, raccolta recard, part a 43,4 ailiardi di
curo nel 2020 ¢ a 57,3 miliardi nel 2092 ¢ conferma-
ta dal VII Rapporio Consob sulle scelte di investimento delle
Jamiglie italiane, secondo cui & incrementato 1 numero
di persone che riferisce di avere avuto un contatto con
un consulente finanziario per iniziativa di questultimo
(dal 29% nel 2020 al 39% nel 2021).

Una maggiore proattivita che ha creato piu fi-
ducia nel consulente finanziario, anche in condizioni
di mercato difficili. “Negli ultimi anni —riprende Mar-
tano  la Consob ha rilevato un aumento percentuale
di rigpariniaton che vivono il vapporto conal consulen-
te finanziario di riferimento in modo pilt maturo, nel
senso che il professionista ¢ parte attiva del rapporto, si
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Gerana Mar lanu,
d'retic “e generale
d

propone e nion attende”.

Unwabiludine destinata a diventare sempre pid comu-
ne anche perché pilt forte ¢ il bisogno di consulenza
del rigparmiatori. Lo scenario dei mercad finanziar ¢
diventato, s¢ possibile, ancora pitl rischioso ¢ la visi-
bilita su quello che potrebbe accadere ¢ malto poca,
Avere una guida autorevole & ancora piit indispen-
sabile. “Oggi la percezione del consulente finanzia-
o da parte del visparmiatore & oltimna, il grado &
soddistazionc clevato™. Il problema ¢ che non turtti
godono dell’assisteniza di un professionista del rispar-
mio. “Sono ancora tanti gl italiani che non hanno
un consulente finanziario di riferimento, non hanno
un obiettivo di pianificazione, e accantonano denaro
senza avere particolari progetti”.

Sono sempre | dati del Rapporto Consob a certificare
la situazione, 1l 62% degli intervistati ha dichiarato di
non aver mai avuto un piano finanziario mentre chi
risparmia lo fa per mettersi al ripara da spese impre-
viste nel 41% dei casi ma senza riuscire a identificare
una particolare vagione nel 24%. Su questo bacino &
persone hisogna layorare secondo Germana Martano,
per avvicinarle a una corretta gestione del risparmio,
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soprattutto dopo il ritorno dell'inflazione: “F il popolo
dei non investitori, di coloro che il risparmio lo fanno
ma non lo mettono a fiutro™.

Come avvicinarli? “11 16% del campione Consob &
disposto a chiedere piil informazioni nel momento in
cui deve prendere una decisione finanziaria importan-
te — splega Germana Martano — mentre un altro 10%
tarehbe lo stesso se sapesse a chi rivalgersi. In altre pa-
role; molti italiani non sanno che fare, L'obiettivo deve
essere avvicinarli alle figure della consulenza finanzia-
rin, Rispefto a dieci anni fa, in ogni caso, la situazione ¢
migliorara visto che si & sensibilmente ridotta il numero
di coloro che si rivalgono al fai da te. Fnecessario quin-
di proseguire sul lungo cammino che e stato intrapreso
e che sta dando 1 suei frufti. Bisngna continuare a far
conoscere 1 servizi della consulenza finanziaria al gran-
de pubblico, a quella grande massa di persone che con
illoro risparmio nan definiscono progetti di vita™,

I consulenu finanziar sono naluralmente o primo
plano in guests atbvita di “evangelizzazione”, veni
glorno ma, sollolines il divettore generale di [ATSE
“¢¢ bisogno di nuove: leve. Ogel in Ttalia ¢ sono cirea
50.000 consulenti finanziar iscritti all’albo, di cul at-
v solo 3dinila. Potrebbero non essere sulliaent per
andare a soddisfare 1 bisogni di tutti coloro che vorreb-
bero investire, E un tema che noi come [ABESE siamo
affrontando da temipo”. Inoltre; per ridurre il numero
di italiani che tisparmiano ma non sammo che fare con
quel risparmio, la ricetta passa per I'educazione finan-
ziaria, che deye diventare un'attivita coritinua, Tra i
programmni dell' Assodiazione nazionale dei consulenti
finanziari che cercano di aumentare le conoscenze fi-
nanziarie degli italiani Martano cita Economic@men-
te, mato nel 2009, rivolto alle scuole: “Il un progetto

Il conflitto di interesse c’e
ma non conviene

E uno dei sospetti che viene a tutti quando si tratta di
affidarsi a un terzo. E se facesse i suoi interessi invece

che i miei? “Il problema del conflitto di interessi esiste
—rileva Germana Martano, direttore generale di Anast,
Passociazione rappresentativa dei consulenti finanziari
autorizzat all'offerta fuori sede — come esiste in tutti gli
ambiti della vita. Non si puoé eliminare ma si pud gestire.
Nella consulenza finanziaria viene gestito con la trasparenza
verso il cliente e viene annullato dalle regole che governano
la struttura delPindustria. La Mifid ha fatto tanto in termini
di trasparenza e impone regole precise e puntuali il cui
mancato rispetto viene sanzionato. Aggiungo che per un
consulente finanziario che lavora a pravvigioni sarebbe
controproducente fare il proprio interesse e non quello del
cliente. Rischierebbe di perderlo e con lui le commissioni®.

creato per patlare con i glovanl e fur capire loro 1temi

di base del risparmio, Tra diect aun, anclie grazie a

queste iniziative, probabilmente i problema di chi non

accede a servizi di gestione del dsparmmio si sara ridottwo

57,3 numericamente. Ma e un percorso lungo ¢ noi non ri-

usclamo a raggiungere tutte le scuole del Paese. In ogni

| MILIARDI DI EURQ caso, € un punto di pafcenza‘ da f‘,ui il governo potreb-

DI RACCOLTA be p{‘enf:lc\:rc S‘PLLI']t.‘O per ultenioni m.Lzmtwt che abbiano
DELLE RETI NEL continuita e non siano solo saltuarie.

Anche ConsulenTia ¢ un’occasione per aumentare le
2021 SECONDO comipetenze del professionisti del risparmio, un incon-
| DATI ASSORETI tro con I'mdustria ¢ i temi che verranno discussi per-
mettono ai consulentl finanziar di aumentare il loro

grado di cultura e conoscenza, da trasmettere poi ai
loro clienti”, @

RISPARMIATORI IN CERCA DI INFORMAZIONI

“Isposta mutios fonte: Rappoerts Consab sulle scelte difnvestimento delle famigliz italiane

“Se dovesse prendere una decisione finanziaria importante cercherehbe di imparare qualcosa in pili?”
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