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Donne e consulenza olistica

Il mondo dell'advisory cambia

Un'evoluzione "al femminile"

che mette al centro il cliente
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LA CONSULENZA?
MEGLIO SE ̀ROSA'

Organizzazione, etn(qlÌa, izìone
drl rischio: i óenelici di un

approccio al femminile

6o
UNITI PER UN
APPROCCIO
A 360 GRADI

I a consulenza richiede competenze
sempre piü solide. Necessaria una

formazione continua
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INDUSTRIA SI EVOLVE
UARDA AL , UOVO' FUTURO

Ne è convinta Maritano (Anasf). che riflette sull'Impatto po3itívo delle

normative ̀ Hanno migliorato la corisapevol-; za dei rispármlalorÌ,

.leteiminando tlrla riihi,e5ta dl sorvïzl d,nlaggiore cluálìta'

(iaia í`iwmifl FC~

egli ultimi dieci anni la fiorini va ha giocato un ruolo fonda-

mentale nelle dinanticha del mondo della consulenza finanzia-

ria. in particolare. i, Mitld, sia di primo ma di secondo livello.

ha modificato l'industria c l'atteggiamento nei confronti dei

risparmiatori. amiche la percezione di questi ull:iml. A spiegar-

lo eGermana Maritino, direttore, generale di, .Alasl; che ghidi-

ca quasi, a evoluzione assolutamente positiva: "Pensi"' nsi tmo per

esempio al tema della re nd.ierurtazi„ne dai costi ex ante ad ex

posi. che ha gara alito un miglioramento della trasparenza e ha

inviino ai risparmiatori il segnala che il devono sempre occu-

pare dei loro investimenti, inoltre. questelrma hà dato aironi

sulonti finanziari un'occasione iu tild per fair capirei] valore del

proprio lavoro. perché la rendiceli—nazione esprime i vari costi

della catena del valor e dei servizi pagatiT

Quali altri effetti hanno portato le modifiche normative?

La regolamentazione ha- anche promosso una presa di coscien-

za: oggi sl fa tanta senslhilizzaz enc u II risparmiatore viene

messo In condizione di capire niegliú. l nesta-migliora, anche

livello qualitativo. la richiesta di consulenza. perché c'e una.

ptaggirire capacita di ricercar, e'riconosrere la qualità del ser-

vizio. Non sol o: si e rafforzata tra i consulenti la consapevolez-

za della necessita eli crescere, anche in teina di competenze..

con la formazione c l'aggiornamento. Noi, per asi'mpitl, come

Diversi operatori, a partire dalle reti 
di consulenti che su questo fronte 
sono molto più avanti rispetto al 
mondo bancario, stanno cercando 
di completare l'offerta con una 
consulenza patrimoniale a tutto tondo 

~
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Gºrmana Martano
ilettore Ornerrir rii Arasi

associazione Hcciamo da3i1 tinti i seminari gratuiti per i1

son. anche da prima rhe tu iarllxtnl=sse le legge, Questo sta

facendo evolvere il mercato.

Oggi sempre più spesso si sente parlare di consu-

lenza olistica. Come si sta muovendo l'industria?

Diversi operatori, a partire stalle reti dl consulenti- c -

su- questa fronte sono mollo più manti rispetto al mond

iianrsìo, Stanno cercando di cori plt,tal:e I'ntferl.n con 71 r=:

consulenza patri molìfalci a ttill.o tondo. Questo steli unteli_

le rende pio coerente il ragionamento sugli investimenti lii-

nartciari nel ciclo dl vita. perché quando ví decide Mine al

]licere f rasparmi -si ragiona sul patnnn,nio iaimubilial e, sul,'

tigli, sull'attività dell'impresa lindustria hhçirrrgttamente

ide;tlilicato questo bisogno e molte società si sono attrez-

zate per soddisfarlo. Anche'su quesi0 fronte, ovviamente.

Iti formazione é un passaggio importante. Le raid comunque

stanno organizzando dei tonni di lavoro, n In altri casi id or

gnnizzano con l'anno di vari specialisti esterni. Noi come

Anasfauspiohiarno per Il futuro une sittrcizlnnr. inquadrata

in una cornice rddnlafnpnlare europea elle preveda ani ilei la

costituzione di persone giuridisbe dove trovare i cari pro-

fessionisti: ovviamente una facoltà_ e non un obbligo,

L'edizione di quest'anno di ConsulenTia è dedicata,

all'etica. Come cercate di declinare questo tema?

Arsasi e sii-abile a questo tenia da tempo, basta pensa

epe abbiamo adottato il nostro codice dconteilegico di a

tudiselplina dal 1999 e adoriamo al Nnfum delTrt Finanza

sostenibile dal Ztifn. Per questo abbiamo- Invitato reciann-

-Misi aStefano 'Un-ingoi per un confronto. perché riteniamo

che sin note ;aríu cnitfron tarsi sull'etica, che avrà un ruolo-

assolutamente centrala per gli anni a venire, e impone i i-

nvidio di sensibilizzazione che passa anche attraverso

corretta illustrazione del prodotti al risparmiatori,
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